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Introduccion

El presente proyecto tiene como objetivo dar a conocer a Bio-
fresco, una destacada empresa agro-industrial chilena que
se dedica al procesamiento y comercializacion de frutas y
verduras frescas y congeladas a través de pagina web como
el poderhacer envios. A través de este analisis, exploraremos
el modelo de negocio de Biofresco, su enfoque en la calidad de
los productos agricolas y su capacidad para abastecer tanto
a empresas como a consumidores individuales.




:Quienes son Biofresco ?

Biofresco es una empresa agroindustrial chilena dedicada al procesamiento y venta de
frutas y verduras frescas y congeladas.

Abastece tanto a empresas (casinos, restaurantes, hoteles, supermercados) como a
consumidores individuales, ofreciendo también entregas a domicilio en Santiago.

Se enfoca en productos agricolas de calidad y un servicio de entrega eficiente.
Ademas, colabora con universidades en actividades académicas y de investigacion en

el ambito agro industrial.




Conceptos clave

Propésito de la marca:

Sostenibilidad: Ofrecer productos saludables y frescos, priorizando
practicas sostenibles que cuiden el medio ambiente y reduzcan el im-
pacto de los plasticos y desperdicios alimentarios.

Frescura y calidad: Proporcionar alimentos a granel que manten-
gan un alto estandar de calidad y frescura, fomentando una alimenta-
cion mas saludable y natural.

Accesibilidad: Hacer que los alimentos frescos estén al alcance de
todos a través de sistemas innovadores como las maquinas vendomati-
cas, facilitando el acceso a frutas y alimentos saludables en entornos
urbanos de manera rapida y conveniente.
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Problematica

La problematica de Biofresco en su entrada al mercado de maquinas expendedoras
de productos saludables, como frutas frescas y frutos secos, se centra principalmen-
te en la ausencia de una linea grafica y una identidad de marca clara. Este desafio
afecta varios aspectos criticos:

Falta de Reconocimiento Visual: Sin una linea grafica definida, los consumidores no
pueden identificar rapidamente los productos de Biofresco en las maquinas expende-
doras.

Inconsistencia en el Formato de Productos: La ausencia de un formato estandarizado
para los envases hace que la experiencia de compra no sea intuitiva.

Debilidad en la Estrategia de Comunicacién y Posicionamiento: La falta de identidad
visual también impacta la comunicacion de valores de la marca, como la sostenibili-
dad y la frescura.

Dificultad para Generar Fidelizacion: Una identidad de marca débil complica la crea-
cion de una relacion con el cliente.




Bolsa Biofresco

La combinacion de colores brillantes y
elementos visuales como el cielo y
vegetales puede distraer del propésito
principal.
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Se permite ver el contenido en parte,
la gran cantidad de graficos y colo-
res pueden dificultar ver con clari-
dad el estado y frescura del produc-
to.

El material de la bolsa no comunica
claramente esta caracteristica.
Podria confundirse con un plastico
convencional, lo cual contradice la
imagen ecolégica de la marca.

Falta de datos nutricionales que
puedan ser importantes para los
consumidores interesados en tomar
decisiones informadas.
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i Bolsa de Vegg Snack:

Esta bolsa no permite ver el producto,
lo cual reduce la confianza del consu-
midor en la frescura y calidad del con-
tenido.

Los colores y formas que decoran la
bolsa pueden ser visualmente atracti-
vos, pero también desvian la atencion
del producto y su autenticidad natural.

Aunque tiene un aspecto mas “natural”
con colores tierra, el material y los
graficos no refuerzan explicitamente
un mensaje de sostenibilidad.

Falta de detalles sobre ingredientes,
beneficios del producto o datos nutri-
cionales que podrian influir en la deci-
sion de compra de consumidores mas
informados.



Proto Persona

| Motivaciones:

-Quiere mejorar su ali-
mentacion y bienestar
general, eligiendo produc-
tos mas frescos y natura-
les.

-Esta preocupado por el
impacto ambiental y
busca opciones de compra
que reduzcan el uso de
plasticos y residuos inne-
cesarios.

Nombre: Juan Pérez
Edad: 34 anos
Género: Masculino

Ocupacion: Ingeniero en informatica
trabaja de manera remota.

Ubicacién: Vive en una ciudad urbana,
pero esta interesado en la vida saluda-
ble y el medio ambiente.

IFrustraciones: IComportamientos:

-Utiliza aplicaciones mévi-
les para hacer sus com-
pras y opta por productos
a granel cuando tiene
acceso a ellos.

-No siempre tiene tiempo
para ir al supermercado,
especialmente cuando
trabaja desde casa, lo
que limita su acceso a
productos frescos.
-Busca opciones rapidas y
convenientes para su
alimentacion diaria sin
sacrificar la calidad.

-Se siente frustrado con
los envases plasticos
tradicionales y prefiere
opciones sostenibles.

INecesidades:

-Acceso a frutas y produc-
tos frescos en cantidades
flexibles, para evitar des-
perdicios.

-Servicios que se alineen
con sus valores de sosteni-
bilidad y conveniencia.



cQué oye?

' Mapa de empatia

cQué piensa y siente?

Esfuerzos

-Buscar alternativas que sean convenien-
tes sin comprometer su ética de consumo
responsable.

-Encontrar el equilibrio entre calidad y
frescura, y la necesidad de productos
rapidos y accesibles.

-Reducir el desperdicio alimentario com-
prando la cantidad exacta de frutas que
necesita, pero no siempre encuentra
opciones a granel cerca de su casa.

¢Qué dice y hace?

cQueé ve?

Resultados

-Accede a frutas frescas y sostenibles de
manera rapida y facil gracias a la ma-
quina vendomatica de Biofresco.

-Siente que su estilo de vida es mas
alineado con sus valores de sostenibili-

dad.

-Disminuye su impacto ambiental al
comprar sin empaques plasticos innece-
sarios.



¢Por qué Biofresco debe
innovar el packaging en las
maquinas?

¢Por que biofresco debe
captar la atenciéon con su
paackging ?

¢Por qué briofresco debe dar
una buena impresion

A

¢Por qué es importante que
el packaging refleje frescura
y sostenibilidad?

¢Por qué esta diferenciacion
es clave para el éxito de
Biofresco en el mercado de
vending?

Packaging

l Los 5 porqués

El packaging debe ser visualmente atractivo, facil de identificar y capaz de captar la atencién en cues-
tion de segundos.

En entornos de alta circulacion, el packaging debe comunicar el producto de manera clara y rapida,
usando colores y diseno distintivos que se destaquen en la maquina.

El packaging debe ser coherente con la identidad de la marca, reforzando la confianza y estableciendo
una conexion emocional con el cliente.

Los materiales sostenibles y el disefio que sugiera frescura son esenciales para atraer a consumidores
conscientes.

: La diferenciacion en el packaging permite que Biofresco resalte entre sus competidores y establezca
una identidad anica en el mercado de vending saludable.



Diagnostico de la Industria
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Conclusion

Para concluir, Biofresco se posiciona como una propuesta innovadora que responde a las
tendencias de consumo saludable y sostenible. A través de la implementacion de vendoma-
ticas para frutas a granel, logramos combinar accesibilidad, frescura y responsabilidad
ambiental en una experiencia inica para el consumidor.

Con esta estrategia, Biofresco no solo busca satisfacer una demanda creciente, sino tam-
bién fomentar un impacto positivo en el entorno, reduciendo el uso de envases plasticos y
apoyando un estilo de vida saludable. Invitamos a los presentes a unirse a nuestra vision de
un consumo mas consciente y saludable.
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Gracias....

«

Por su atencion y por acompanarme en este camino hacia
un futuro mas fresco y sostenible.
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